OGOLNE WARUNKI UMOWY

Niniejsze ogolne warunki umowy (dalej, jako: "OWU") majg zastosowanie do uméw zawieranych pomiedzy Benefit Systems S.A. z siedziba w Warszawie przy Placu Europejskim 2 (00-844
Warszawa), wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000370919, posiadajaca numer NIP: 8361676510 oraz numer REGON: 750721670, kapitat zaktadowy: 2 858 842,00 zt, w peni optacony, prowadzaca
dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie przy Placu Europejskim 3 (00-844 Warszawa), NIP: 8361676510 — wiascicielem sieci
Fitness Academy (dalej, jako ,Fitness Academy”), a osobami korzystajacymi z prowadzonych pod marka ,Fitness Academy” obiektéw sportowych (dalej,

jako: "Cztonkowie Klubu").

=4

Podstawowe zasady korzystania z Klubu

Prawa i obowiazki Fitness Academy oraz Czlonkéw Klubu regulujg niniejsze Ogélne Warunki Umowy oraz Regulamin sieci fitness klubow Fitness Academy (dalej, jako:
"Regulamin"). Czionek Klubu zobowiazany jest do przestrzegania zasad, ujetych w tychze dokumentach. OWU oraz Regulamin dostepne sg w recepcji kazdego z obiektow
prowadzonych pod markg Fitness Academy (dalej, jako ,Kluby”) oraz na stronie Internetowej Fitness Academy (www.fitness-academy.com.pl).

Niniejsze OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkéw Klubu korzystajacych z ustug okreslonych w Ofercie lub Cenniku na podstawie:

a. umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony lub obejmujacej okreslong liczbe wejs¢ (dalej, jako ,Karnet”);

b. zakupu jednorazowego wejscia do Klubu (dalej, jako: "Wejscie Jednorazowe");

C. zaproszenia indywidualnego (dalej, jako: "Zaproszenie do Klubu");

W Fitness Academy stosowane sg nastepujace rodzaje Karnetow:

a. ,Karnet sieciowy” — uprawniajacy do korzystania ze wszystkich Klubdw sieci prowadzonych pod marka Fitness Academy;

b. ,Karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego” — w ramach ktérego Klient uprawniony jest do korzystania z ustug Klubu Macierzystego (tj. Klubu, w ktérym dokonano
zakupu pierwszego karmnetu w Fitness Academy lub ktéry wybrano w trakcie zakupu przez Internet), za$ Fitness Academy zobowigzany jest ustugi w tym Klubie $wiadczy¢.
W ramach Karnetu ze wskazaniem Klubu Macierzystego Fitness Academy udostepnia do korzystania pozostate Kluby, jednak nie jest zobowigzany wobec Cztonka Klubu do
$wiadczenia w nich ustug, co oznacza, ze zmiana lokalizacji lub zamkniecie ktéregokolwiek z nich nie stanowi zmiany umowy; W przypadku zakupu kolejnego Karnetu Klub
Macierzysty pozostaje bez zmian, chyba ze Cztonek Klubu zgtosi che¢ zmiany.

c. ,Kamet HOME” - uprawniajacy do korzystania z jednego lub kilku wskazanych Klubéw.

Cztonek Klubu moze dokona¢ zmiany Klubu Macierzystego:

a. za porozumieniem Stron;

b. w momencie zakupu nowego karnetu.

Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogg prowadzi¢ treningi indywidualne pod warunkiem uzyskania zgody Fitness Academy, podpisania odpowiedniej,
odrebnej umowy oraz uiszczenia stosownej optaty uzgodnione;j z Fitness Academy.

Szczegbly dostepnych ustug znajduja sie w Ofercie oraz Cenniku.

Aktualna Oferta wraz z Cennikiem Fitness Academy stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego OWU.

Oferta wraz z Cennikiem dostepne sa w Klubie oraz na stronie Internetowej Fitness Academy.

Dostepne ustugi moga by¢ zréznicowane dla poszczegolnych Klubow.

Aktywacja kazdego z Karnetéw nastepuje w dniu wskazanym przez Cztonka Klubu, nie pdzniej jednak niz 30 dni od dnia zakupu oraz najp6zniej przy pierwszym skorzystaniu

z ustug Klubu w ramach danego Karnetu.

Poszczegoine Kamety uprawniajg do korzystania z ustug Klubu w réznych godzinach w okreslone dni tygodnia. Ponadto godziny obowigzywania Karnetéw moga by¢ rézne w
poszczegolnych Klubach. Szczegoty zwigzane z godzinami obowiazywania Karnetéw znajduja sie w Ofercie, z zastrzezeniem godzin otwarcia poszczegdlnych Klubow.
Informacja o godzinach otwarcia poszczegdlnych Klubéw znajduje sie w Klubie oraz na stronie internetowej Fitness Academy. Jednoczesnie Fitness Academy zastrzega sobie
prawo do zmiany lub skrécenia godzin otwarcia Klubu w $wieta panstwowe lub koscielne.

Ograniczenia wiekowe. Zawarcie umowy

Z ustug Klubu korzysta¢ moga;
a.  w przypadku sitowni i zaje¢ grupowych osoby, ktére ukonczyly 12 lat; z zastrzezeniem zajec¢ grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla dzieci) oraz
treningéw personalnych, z ktérych moga korzysta¢ rdwniez osoby, ktére nie ukofczyty 12 lat;
b.  wprzypadku ptywalni wszyscy bez ograniczen wiekowych,
chyba, ze co innego wyraznie wynika z Oferty, Cennika, Regulaminu sieci fitness klubéw Fitness Academy (w tym zatacznikéw do Regulaminu).
Osoby, ktdre nie ukonczyly 12 lat moga korzysta¢ z ustug Klubu wytacznie w obecnosci petnoletniego opiekuna.
Osoby, ktdre ukonczyly 12 lat, a nie ukoriczyty lat 18 mogq korzystaé¢ z ustug Klubu:
a.  wobecnosci petnoletniego opiekuna lub
b.  powyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) pisemnej zgody na samodzielne korzystanie z Klubu. W przypadku watpliwosci, co do
autentyczno$ci o$wiadczania o wyrazeniu zgody przez rodzica (opiekuna prawnego), personel Klubu moze zazada¢ zlozenia tego o$wiadczenia w Klubie, w obecnosci
pracownika Klubu.
Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat zawierajg umowe wytacznie przez przedstawiciela ustawowego.
Osoby, ktdre ukonczyly 13 lat, ale nie ukonczyly 18 lat zawieraja umowe:
a.  przez przedstawiciela ustawowego albo
b.  osobiscie — wylacznie po przedstawieniu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego. W przypadku wapliwosci, co do autentyczno$ci o$wiadczania o wyrazeniu
zgody przez rodzica (opiekuna prawnego), personel Klubu moze zazadac ztozenia tego o$wiadczenia w Klubie, w obecno$ci pracownika Klubu.
Kazdy Czlonek Klubu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug Fitness Academy wskazanej w niniejszym OWU, przekazuje Fitness Academy wypeiniony formularz -
Deklaracje Cztonkowska, w ktorej zamieszcza swoje dane, niezbedne do realizacji umowy.
Brak przekazania przez Czionka Klubu wymaganych w Deklaracji Cztonkowskiej danych moze stanowi¢ podstawe do odmowy zawarcia umowy.
Fitness Academy jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Cztonkiem Klubu, z ktérym poprzednia umowa zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym z
powodu zalegania przez Cztonka Klubu z ptatno$ciami wynikajacymi z umowy (zgodnie z pkt XI.2 ponizej), do czasu uregulowania przez Czionka Klubu zalegtych optat.
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Fitness Academy jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z osoba, z ktdra poprzednia umowa zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym z powodu zalegania
przez nig z ptatnociami wynikajacymi z uméw na korzystanie z ustug $wiadczonych w obiektach sportowych prowadzonych przez Benefit Systems S.A. lub inne spétki z Grupy
Kapitatowej Benefit Systems S.A., do czasu uregulowania przez takg osobe zalegtych optat.

W przypadku niektorych Klubow, wyposazonych w bramki potautomatyczne, od Cztonka Klubu moga zosta¢ pobrane wspotrzedne z linii papilarnych, zamieniane nastepnie
na cyfrowy kod, zapisywany na karcie wstepu do Klubu. Wspétrzedne z linii papilamych nie sa zapisywane i przechowywane przez Fitness Academy. Cztonek Klubu
wykorzystuje karte z zapisanym kodem cyfrowym w celu otwarcia bramki wejsciowej do Klubu.

Karta cztonkowska

Cztonkowie Klubu korzystajacy z ustug Fitness Academy na podstawie Karnetu, wraz z zawarciem umowy otrzymuja imienng karte cztonkowska Klubu, bedacg nosnikiem
Kamnetu.

Karta czlonkowska pozostaje wiasnoscig Fitness Academy.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do posiadania karty cztonkowskiej przy kazdej wizycie w Klubie oraz jej okazania na kazda prosbe personelu Klubu.

Zabronione jest udostepnianie karty cztonkowskiej osobom trzecim.

Personel Klubu uprawniony jest do kontroli tozsamo$ci osoby postugujacej si¢ kartg czionkowska,

Personel Klubu uprawniony jest do zadania okazania dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do korzystania z ustugi w przypadku ustug skierowanych do seniorow,
studentow, uczniow lub dzieci.

Karta czlonkowska, ktéra legitymuje sie osoba do tego nieupowazniona, moze zosta¢ zatrzymana przez personel Klubu.

W przypadku utraty, zgubienia lub zniszczenia karty cztonkowskiej, osoba, ktérej karte wydano, zobowigzana jest pokry¢ koszt wystawienia jej duplikatu. Koszt duplikatu
karty cztonkowskiej zostat okreslony w Cenniku.

Optata Cztonkowska

Zakup pierwszego Kametu moze wigzac sie z obowigzkiem uiszczenia Optaty Cztonkowskiej.
Informacja o Optacie Cztonkowskiej oraz jej wysoko$ci znajduje sie w Cenniku.

.Promocje

Fitness Academy wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,Promocje”), ktdrych warunki okresla regulamin danej Promociji dostepny w Klubie lub na stronie
internetowej Fitness Academy.

Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba, Zze co innego wynika wprost z regulaminu danej Promogii.

Cztonek Klubu, korzystajacy z Promociji, zobowigzany jest do zapoznania sig z regulaminem danej Promocii.

W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia niniejszych OWU.

Zawieszenie umowy

Kamet moze zawiera¢ opcje jego ,Zawieszenia’. Informacja o tym, czy dany Karnet zawiera opcje zawieszenia znajduije sie w Ofercie.

Jezeli Karnet zawiera opcje ,Zawieszenia” Czionek Klubu korzystajacy z ustug Klubu na podstawie tego Karnetu uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia, w ktérym deklaruje,
ze nie bedzie korzysta¢ aktywnie z Klubu we wskazanym okresie (,Okres Zawieszenia”), zgodnie z informacjg wskazang Ofercie. O$wiadczenie powinno zosta¢ zlozone w
Klubie w formie pisemne;. Fitness Academy moze umozliwi¢ ztozenie o$wiadczenia o zawieszeniu za po$rednictwem Strefy Klienta.

W przypadku, jezeli opcja Zawieszenia dostepna jest dla karnetu ptatnego w okresach rozliczeniowych, w wyniku zawieszenia, w kolejnym lub kolejnych okresach
rozliczeniowych (w zalezno$ci od diugosci trwania Okresu Zawieszenia), nastepujacym po Okresie Zawieszenia, pobierana jest optata pomniejszona proporcjonalnie, w
zaleznosci od diugosci Okresu Zawieszenia.

Oswiadczenie o zawieszeniu moze dotyczy¢ obecnego lub kolejnego okresu rozliczeniowego.

Oswiadczenie o zawieszeniu musi zosta¢ zlozone przed rozpoczeciem Okresu Zawieszenia.

Oswiadczenie o zawieszeniu mozna wycofa¢ jedynie w catosci, o ile nie zostata jeszcze optacona pomniejszona optata, o ktérej mowa w ust. 3.

Okres Zawieszenia nie moze przypada¢ na Okres wypowiedzenia ani ostatni miesiac obowigzywania Karnetu.

W przypadku, kiedy z Zawieszenia korzysta osoba zwigzana umowa na czas okreslony, umowa ta ulega przedtuzeniu, o okres rowny Okresowi Zawieszenia.

Platnosci

Ptatno$ci za poszczegdlne ustugi realizowane sg z gory, zgodnie z Oferta oraz Cennikiem.

Jezeli Oferta lub Cennik przewiduje ptatno$ci poprzez system ptatnosci cyklicznych ,Espago”, ptatno$¢ odbywa sie zgodnie z przyjetymi okresami rozliczeniowymi.

Ptatnosci cykliczne ,Espago” polegaja na automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub debetowej Visa, MasterCard oraz Maestro Cztonka Klubu wynikajacych z umowy.
Mechanizm do obstugi bezpiecznych ptatnosci cyklicznych dostarcza Espago (marka nalezaca do PSP Polska Sp. z 0.0.) spetniajace miedzynarodowe standardy
bezpieczenistwa PCI DSS. Pobrania dokonywane beda w regularmnych odstepach czasu, w terminie przedstawionym Czlonkowi Klubu. Fitness Academy nie przechowuje
numerdw kart ani innych danych koniecznych do autoryzacji transakgji. Fitness Academy zastrzega sobie prawo do ponownych prob obciazen rachunku Cztonka Klubu, gdy
w wymaganym terminie obcigzenie wynikajace z umowy nie zostanie zrealizowane.

Klient zobowigzany do uiszczenia ptatnosci poprzez system ptatnosci cyklicznych ,Espago” jest zobowigzany do ustawienia stosownych limitow dziennych i miesiecznych dla
swojej karty kredytowej lub debetowej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakcji korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na poziomie
gwarantujacym mozliwo$¢ pobrania wymaganej miesigcznej opfaty.

Okoliczno$¢ braku skutecznego obciazenia karty kredytowej lub debetowej nie zwolnig Cztonka Klubu z obowigzku uiszczenia opfat.

W przypadku pfatnosci za Karnet na czas nieokreslony Fitness Academy moze informowa¢ Cztonka Klubu o zblizajacym sig terminie zaptaty kolejnej transzy ptatnosci z
wyprzedzeniem, drogg mailowa na adres podany przez Cztonka Klubu przy zawarciu umowy.

Cesja praw z umowy.

W ramach kazdego z Karnetéw mozliwe jest przeniesienie praw i obowiazkoéw Cztonka Klubu na osobe trzecig (cesja) za zgoda Fitness Academy.
Osoby zainteresowane dokonaniem cesji zobowigzane s skontaktowaé sie z personelem Klubu w celu dokonania stosownych formalnosci.

Odstapienie od umowy w przypadku jej zawarcia przez Internet.

W przypadku zawarcia umowy przez strone www.fitness-academy.com.pl Cztonek Klubu moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac odpowiednie
o$wiadczenie na pi$mie pod adres Fitness Academy lub osobiscie w dowolnym Klubie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakupu. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem listem poleconym pod adres Fitness Academy. Wzdr o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zamieszczony jest na stronie
internetowej Fitness Academy, jednak korzystanie ze wzoru nie jest obowiazkowe.

W zwigzku z prawem do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, Czlonek Klubu moze rozpocza¢ korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od momentu
zawarcia umowy.

Cztonek Klubu moze rozpoczag korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli wyrazit taka che¢ poprzez:
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a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia (na stronie www.fitness-academy.com.pl) lub

b. jezeli zlozyt stosowne, pisemne o$wiadczenie w Klubie.

W takim przypadku, jezeli Czlonek Klubu odstapi od umowy w 14 dniowym okresie, zostanie obcigzony optata za korzystanie z ustug w okresie poprzedzajacym odstapienie od umowy,
proporcjonalnie do okresu korzystania z ustug. Oplata ta zostanie potracona przez Fitness Academy z naleznosci podlegajacych zwrotowi na rzecz Cztonka Klubu.

Prawo do odstapienia nie przystuguije, jezeli Cztonek Klubu wykorzystat w catosci zakupiong ustuge.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta, a strony umowy zwracaja sobie wzajemnie wszystko, co sobie $wiadczyly, z
zastrzezeniem postanowien ponizej.

Fitness Academy dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktora skutecznie odstapita od umowy w ciggu 14 dni od dnia odstapienia.

Klauzula modyfikacyjna

Fitness Academy zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulaminu bedacych czescig uméw przewidujacych mozliwo$¢ wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w

punktach ponize;.

Zmiany postanowien OWU lub Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone wytacznie z waznych przyczyn tj.:

a. zmiany oferowanych przez Fitness Academy produktéw, w tym zmian Oferty lub Cennika;

b. zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien Cztonka Klubu do korzystania z ustug Klubu, w szczegélnosci w zakresie stosowania karty
cztonkowskiej;

C. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang mozliwych sposobdw ptatnosci;

d. zmiany marki, adresu strony internetowej Fitness Academy lub adresu poczty elektronicznej, w tym wtasciwego do rozstrzygania reklamacii;

e. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa 0sdb przebywajacych na terenie Klubu lub wynika z potrzeby zapewnienia
przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego na terenie Klubu;

f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebg usprawnienia procesu obstugi klienta lub podniesienia jako$ci $wiadczonych ustug;

g. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci Klubu lub zakresu $wiadczonych przez Fitness Academy ustug — w zakresie, w jakim
dotyczy tych nowych funkcjonalnosci lub ustug;

h. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z otwarcia nowego Klubu, w ktérym nie beda stosowane dotychczasowe zasady — w zakresie, w jakim dotyczy to nowego
Klubu;

i. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

e gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocna decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sadu.

Przed wejsciem w zycie zmiany OWU lub Regulaminu Fitness Academy zobowigzane jest doreczy¢ Cztonkowi Klubu tre$¢ proponowanych zmian za po$rednictwem poczty

elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Czlonka Klubu w Deklaracii cztonkowskiej w sposéb umozliwiajacy jej wydrukowanie oraz zapisanie na dysku

komputera.

Dostarczenie tresci zmian nastapi co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

Okres wskazany w ust. 4 moze by¢ krotszy w sytuacii, kiedy:

a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, za$ czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktory wymusza zmiany, a jego
wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiac;

b. zmiana spowodowana jest ostateczng decyzjg organu administracji publicznej lub prawomocnym wyrokiem sadu, ktére nakazujq jej wprowadzenie w terminie
krétszym niz miesiac.

Czlonek Klubu, ktdry nie zgadza si¢ na wprowadzone zmiany moze do dnia ich wejcia w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego

lub dzier poprzedzajacy dzien wejscia w zycie wprowadzonych zmian.

Wypowiedzenie powinno zostac zlozone na pismie w dowolnym Klubie Fitness Academy lub mailowo na adres dok@fitness-academy.com.pl.

W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego optata z tytutu Swiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.

Rozwigzanie umowy.

Fitness Academy uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia ustug w sytuacjach, jezeli:
a.  wystapi sita wyzsza lub inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktére Fitness Academy, mimo dotoZenia odpowiedniej staranno$ci, nie bedzie mégt Swiadczy¢ ustug
zgodnie z umowa,
b.  Czlonek Klubu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy podpisywaniu umowy,
c.  Czlonek Klubu udostepni swoja karte cztonkowska osobie trzeciej w celu nieuprawnionego skorzystania z ustug Fitness Academy;
d.  zachowanie Cztonka Klubu bedzie sprzeczne z OWU lub obowigzujacym Regulaminem sieci Klubéw Fitness Academy lub zasadami wspétzycia spotecznego i
zachowanie to nie zmieni sie niezwlocznie po zwrdceniu uwagi przez personel Klubu.
Fitness Academy uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, jezeli Czlonek Klubu zalega z pfatno$ciami wynikajacymi z umowy. W takim przypadku,
w okresie do czasu rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym przez Fitness Academy, Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z ustug Fitness Academy na
podstawie Karnetu.
Cztonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, jezeli Fitness Academy nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub
obowigzujacym Regulaminem sieci Klubéw Fitness Academy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen we wskazanym, odpowiednim terminie.
Cztonek Klubu oraz Fitness Academy moze wypowiedzie¢ umowe w terminie wskazanym w Ofercie lub Cenniku.
Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwo$¢ wypowiedzenia, Cztonek Klubu moze ztozy¢ wypowiedzenie na pismie w dowolnym Klubie Fitness Academy lub
mailowo na adres: dok@fitness-academy.com.pl.
Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy przez Fitness Academy, wypowiedzenie takie nastapi¢ moze z waznych powodéw i powinno
zosta¢ ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez Cztonka Klubu.

Postanowienia koricowe

Cztonek Klubu moze sktadac reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Fitness Academy. Mozna dokona¢ tego osobiécie w recepcji Klubu Fitness Academy, listownie na adres
wybranego Klubu lub przesyfajac wiadomo$¢ e-mail pod adres: dok@fitness-academy.com.pl. W zgtoszeniu Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe
(numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail), numer karty cztonkowskiej (o ile jg posiada), a takze zwiezle przedstawic opis zaistniatej sytuacji. Fitness Academy zastrzega
sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia spetniajacego powyzsze warunki.
Wszelka korespondencja kierowana przez Fitness Academy za po$rednictwem poczty elektronicznej wysylana bedzie wytgcznie przy wykorzystaniu adreséw zawierajacych
domene fitness-academy.com.pl (tj. zakonczonych ,@fitness-academy.com.pl) lub @fitness.benefitsystems.pl .
Fitness Academy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do postanowien OWU oraz Regulaminu.
W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wplywa na wazno$¢ pozostatych postanowien.
Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 14 wrze$nia.2020r.
Zatgczniki:

a.Zatacznik nr 1 - Oferta;
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Zatacznik nr 1
do OWU (0gdlnych Warunkow Umowy) obowiqzujacy od 14 wrzesnia.2020

OFERTA

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY WELLNESS 169 zt/miesiac

1.

UAWN

o

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY WELLNESS uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, strefy SPA, basenéw (dotyczy wytacznie
wybranych Klubdw w ktorych dostepna jest Strefa SPA oraz basen) oraz zajec¢ grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu.

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY WELLNESS to karnet zawarty na czas nieokreslony.

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY WELLNESS to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego.

Kazda ze stron ma prawo jej rozwiazania z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Ptatnoé¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY WELLNESS odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z géry i realizowana jest
poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago”.
W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY WELLNESS mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. z dowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.

b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznosc korzystania z ustug Klubu, na okres wskazany

w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

KARNET MIESIECZNY OPEN 199 zt

1.

KARNET MIESIECZNY uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenéw (dotyczy wytacznie wybranych
Klubow w ktorych dostepny jest basen) przez okres 30 dni od jego aktywacji w petnych godzinach otwarcia Klubu.

KARNET MIESIECZNY to karnet zawarty na czas okreslony - 30 dni.

KARNET MIESIECZNY to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego

Ptatnos¢ za KARNET MIESIECZNY odbywa sie jednorazowo, z gory w recepcji Klubu, gotowka, karta lub w przypadku zakupu za
posrednictwem strony internetowej przez Internet.

KARNET NA CZAS NIEOKRESONY DO 15 89 zt/miesiac

1.

U AWN

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenéw (dotyczy
wytacznie wybranych Klubow w ktorych dostepny jest basen) od otwarcia Klubu (zas w przypadku Klubu catodobowego od godziny 6:00) do
godziny 15:00 (liczy sie godzina wejscia).

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 to karnet zawarty na czas nieokreslony.

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego

Kazda ze stron ma prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Ptatno$¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z géry i realizowana jest poprzez
system ptatnosci cyklicznych "Espago”.
W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. z dowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.

b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznos¢ korzystania z ustug Klubu, na okres

wskazany w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

W weekendy nie obowiazuja ograniczenia czasowe wspomniane w punkcie 1. oferty.

KARNET MIESIECZNY STUDENT OPEN 119 zt

1.

o AW

KARNET MIESIECZNY STUDENT OPEN przeznaczony jest dla uczniéw oraz studentow do ukonczenia 26 roku zycia. Zakup Karnetu KARNET
MIESIECZNY STUDENT OPEN wymaga posiadania dokumentu, potwierdzajacego prawo do jego nabycia (wazna legitymacja szkolna lub
studencka).

KARNET MIESIECZNY STUDENT OPEN uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenow (dotyczy
wytacznie wybranych Klubow w ktorych dostepny jest basen) przez okres 30 dni od jego aktywacji w petnych godzinach otwarcia Klubu.
KARNET MIESIECZNY STUDENT OPEN to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego

KARNET MIESIECZNY STUDENT OPEN to karnet zawarty na czas okreslony - 30 dni.

Ptatnosc¢ za KARNET MIESIECZNY STUDENT OPEN odbywa sie jednorazowo, z gory w recepcji Klubu gotowka, karta lub w przypadku zakupu
za posrednictwem strony internetowej przez Internet.



KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT 69 zt/miesiac

1. KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT przeznaczona jest dla uczniéw oraz studentéw do ukoficzenia 26 roku zycia. Zakup KARNET
NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT wymaga posiadania dokumentu, potwierdzajacego prawo do jej nabycia (wazna legitymacja szkolna
lub studencka).

2. KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenow

(dotyczy wytacznie wybranych Klubow w ktorych dostepny jest basen) od otwarcia Klubu (zas w przypadku Klubu catodobowego od godziny

6:00) do godziny 15:00 (liczy sie godzina wejscia).

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT to karnet zawarty na czas nieokreslony.

Kazda ze stron ma prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Ptatno$¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z géry i realizowana

jest poprzez system ptatnosci cyklicznych “Espago”.

W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 STUDENT mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. z dowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.
b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznosc¢ korzystania z ustug Klubu, na okres
wskazany w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

8. W weekendy nie obowiazuja ograniczenia czasowe wspomniane w punkcie 2. oferty.

S AwW

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT 89 zt/miesiac

1. KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT przeznaczony jest dla ucznidéw oraz studentéw do ukoficzenia 26 roku zycia. Zakup Karnetu KARNET
NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT wymaga posiadania dokumentu, potwierdzajacego prawo do jej nabycia (wazna legitymacja szkolna lub
studencka).
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenow (dotyczy
wytacznie wybranych Klubow w ktorych dostepny jest basen) w petnych godzinach otwarcia Klubu.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT to cztonkostwo zawarta na czas nieokreslony.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT to cztonkostwo ze wskazaniem Klubu Macierzystego.
Kazda ze stron ma prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Ptatno$¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z gory i realizowana jest
poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago”.
7. W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY STUDENT mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. zdowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.

b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznos¢ korzystania z ustug Klubu, na okres

wskazany w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

N
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KARNET MIESIECZNY WELLNESS 99 zt

1. KARNET WELLNESS uprawnia do nielimitowanego korzystania ze strefy SPA w Fitness Academy Sky Tower przez okres 30 dni od
jego aktywacji.

2. KARNET WELLNESS to karnet zawarty na czas okreslony- 30 dni.

3. Ptatnos¢ za KARNET WELLNESS odbywa sie jednorazowo, z gory w recepcji Klubu, gotowka, karta lub w przypadku zakupu
za posrednictwem strony internetowej przez Internet.

WEJSCIE JEDNORAZOWE 39 zt

1. WEJSCIE JEDNORAZOWE uprawnia do jednorazowego skorzystania z sitowni, basenu (dotyczy wytacznie wybranych Klubow w ktorych
dostepny jest basen), stref SPA (dotyczy wytacznie wybranych Klubéw w ktérych dostepna jest strefa SPA) oraz zajec fitness.

2. WEJSCIE JEDNORAZOWE uprawnia do korzystania z ustug Klubu w petnych godzinach jego otwarcia.

3. Ptatnos¢ za WEJSCIE JEDNORAZOWE odbywa sie w recepcji Klubu, gotowka, karta lub w przypadku zakupu za posrednictwem strony
internetowej przez Internet.

KARNET OPEN HOME LEG 135 zt

1. KARNET OPEN HOME LEG upowaznia do korzystania tylko z klubu Fitness Academy Legnica w zakresie dostepu do sitowni, zajec fitness
przez okres 30 dni od jego aktywacji.

2. KARNT OPEN HOME LEG to karnet zawarta na czas okreslony - 30 dni.

Ptatnos¢ za KARNET OPEN HOME LEG odbywa sie jednorazowo, z gory w recepcji Klubu gotowka lub karta.

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME LEG 69 zt/miesiac

1. KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME LEG uprawnia do korzystania z dostepnej w wybranym Klubie Fitness Academy sitowni, zaje¢
grupowych oraz sauny od otwarcia Klubu do godziny 15:00 (liczy si¢ godzina wejscia).
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME LEG to karnet zawarta na czas nieokreslony.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME LEG to karnet typu HOME LEG - uprawniajacy do korzystania z jednego Klubu.
Kazda ze stron ma prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Ptatno$¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME LEG odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z gory i realizowana
jest poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago”.
6. W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME LEG mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. z dowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.

b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznosc¢ korzystania z ustug Klubu, na okres

wskazany w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

7. W weekendy nie obowiazuja ograniczenia czasowe wspomniane w punkcie 1. oferty.
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KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY SENIOR 89 zt/miesiac

A

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY SENIOR przeznaczony jest dla oséb od 60 roku zycia posiadajacych karte seniora.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY SENIOR uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenéw (dotyczy
wytacznie wybranych Klubow w ktorych dostepny jest basen) w petnych godzinach otwarcia Klubu.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY SENIOR to karnet zawarty na czas nieokreélony.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY SENIOR to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego.
Kazda ze stron ma prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Ptatno$¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY SENIOR odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z gory i realizowana jest
poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago”.
W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY SENIOR mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. zdowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.

b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznos¢ korzystania z ustug Klubu, na okres

wskazany w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

KARNET MIESIECZNY SENIOR OPEN 119 zt

uhAw

KARNET MIESIECZNY SENIOR OPEN przeznaczony jest dla oséb od 60 roku zycia posiadajacych karte seniora.

KARNET MIESIECZNY SENIOR OPEN uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenow (dotyczy wytacznie
wybranych Klubow w ktorych dostepny jest basen) przez okres 30 dni od jego aktywacji w petnych godzinach otwarcia Klubu.

KARNET MIESIECZNY SENIOR OPEN to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego

KARNET MIESIECZNY SENIOR OPEN to karnet zawarty na czas okreslony - 30 dni.

Ptatnos¢ za KARNET MIESIECZNY SENIOR OPEN odbywa sie jednorazowo, z gory w recepcji Klubu gotowka, karta lub w przypadku zakupu za
posrednictwem strony internetowej przez Internet.

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 SENIOR 69 zt/miesiac

ScUAwW

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 SENIOR przeznaczony jest dla osob od 60 roku zycia posiadajacych karte seniora.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 SENIOR uprawnia do korzystania z dostepnej w Klubie sitowni, zaje¢ grupowych oraz basenow (dotyczy
wytacznie wybranych Klubow w ktorych dostepny jest basen) od otwarcia Klubu (zas w przypadku Klubu catodobowego od godziny 6:00) do
godziny 15:00 (liczy sie godzina wejscia).
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 SENIOR to karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 SENIOR to karnet zawarty na czas nieokreslony.
Kazda ze stron ma prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Ptatno$¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 SENIOR karnet odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z géry i
realizowana jest poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago”.
W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 SENIOR mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. z dowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.

b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznos¢ korzystania z ustug Klubu, na okres

wskazany w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

W weekendy nie obowiazuja ograniczenia czasowe wspomniane w punkcie 2. oferty.

KARNET OPEN HOME RET 135 zt

10. KARNET OPEN HOME RET upowaznia do korzystania tylko z klubu Fitness Academy Retro w zakresie dostepu do sitowni, zajec fitness przez

okres 30 dni od jego aktywacji.

11. KARNET OPEN RET to karnet zawarta na czas okreslony - 30 dni.

Ptatnosc¢ za KARNET OPEN RET odbywa sie jednorazowo, z gory w recepcji Klubu gotowka lub karta.

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME RET 69 zt / miesiac

1.

2.
3.
4

KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME RET uprawnia do korzystania z dostepnej w wybranym Klubie Fitness Academy sitowni, zaje¢
grupowych oraz sauny od otwarcia Klubu do godziny 15:00 (liczy sie godzina wejscia).
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME RET to karnet zawarta na czas nieokreslony.
KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME RET to Karnet typu HOME RET - uprawniajacy do korzystania z jednego Klubu.
Kazda ze stron ma prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego. ]
Ptatnosc¢ za KARNET NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME RET odbywa sie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z gory i realizowana
jest poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago”.
W ramach KARNETU NA CZAS NIEOKRESLONY DO 15 HOME RET mozliwe jest skorzystanie z opcji zawieszenia Karnetu:

a. z dowolnej przyczyny, raz w roku na czas jednego okresu rozliczeniowego.

b. na podstawie zwolnienia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajacego niemoznos¢ korzystania z ustug Klubu, na

okres wskazany w tym dokumencie, jednak nie dtuzszy, niz 3 miesiace.

W weekendy nie obowigzuja ograniczenia czasowe wspomniane w punkcie 1. oferty.






